REGOLAMENTO
PER L'ESERCIZIO
DEL DIRITTO DI ACCESSO AT

DOCUMENTI AMMI NISTRATIVI

Allegato alla delibera C.[J.N° 18 del 25.07.2007




Art, 1 Oggetto — Finality — Prineipi

L. Il presente regolamento disciplina le modalita per lesercizio del diritto di accesso aj
documenti  amministrativi formati o stabilmente  detenuti dall’'Unione
Campospinoso Albaredo al momento della richiesta, in conformitd a quanto
previsto dagli artt. 22 — 24 ¢ 95 della Legge n. 241/1990 e s.m.i.,, nonché a quanto
stabilito dal D.P.R. n. 184/2006, per favorire la partecipazione allattivity

territorio nazionale, ai sensj dell'art, 117 — 90 comma - Jettera m) della
Costituzione,

. Al fini dell'applicazione del presente regolamento sj applicano e definizioni
elencate nell'art, 4 del Decr. Legisl. vo n. 196/03 e nell'art. 29 della Legge n.
241/1990 e s.m.i.

. Il dirvitto di accesso sintende realizzato attraverso la PUBBLICAZIONE, il
DEPOSITO, I'ESAME, 'ESTRAZIONE DI COPIA o altra forma d; pubblicita degli
atti e dei documenti richiesti dal soggetto interessato e legittimato, Esso puo
esercitarlo anche mediante strumenti informatici, elettronici e telematici.

Art. 2 Titolari del diritto d’accesso e d'informazione

avere conoscenza dei documenti amministrativi e pey acquisire informazion;
sullattivita dell’'Unione.,
. E’ inoltre titolare de] diritto di accesso e dj informazione chiunque dimostri dj avere
un interesse per la tutela di situazioni giuridicamente rilevanti, ossia:
a) i soggetti che vantino un interesse diretto ed immediato per agire in vig
giurisdizionale o amministrativa;

b)  coloro che per legge abbiano titolo ad esperire un’azione popolare in sede
giudiziaria;

¢) tutti coloro che dichiarino e dimostrine di avere un interesse personale,
immediato, concreto e diretto ad avere conoscenza di  document;
amministrativi, al fine dj far valere specifiche situazioni dj vantaggio,
altrimenti non esercitabili;

d le amministrazioni, le assoclazioni e i comitati portatori di interessj pubblici o

diffusi, limitatamente agli interessi da essl rappresentati e previa
dimostrazione della connessione specifica fra talj interessi e i documenti ai

quali chiedono di accedere.



Art. 8 Responsabile del procedimento

. Responsabile del] procedimento per Iaccesso & il Responsabile de] servizio
competente per materia a fornire Iatto conclusivo del procedimento 0 a detenerlo

stabilmente.

- In caso di assenza o impedimento del soggetto di cui al punto 1, lo stesso & tenuto (l
ad individuare, con atto formale, chi 1o sostituisce. i

Art, 4 Garanzie relative all'esercizio del diritto

. Il Responsabile del procedimento se individua soggetti qualificabili, ai sens;
dellart. 22, comma 1, lett. ¢) della Legge n. 241/1990 € s.m.d. come
controinteressati, in base aj contenuti del documento per cui é richiesto I'accesso 0

. Accertata la ricezione della comunicazione e decorso il termine previsto dal punto
2, 1l Responsabile del procedimento definisce Ia propria decisione in merito alla

richiesta di accesso.

. L'accoglimento della richiesta dj accesso comporta anche la facolts di accesso agli
altri documenti nello stesso richiamati, appartenenti al medesimo procedimento,
fatte salve le eccezioni dj legge.

Art, 5 Istanza

. Per esercitare il diritto dj accesso, 1 soggetti di cui all'art, 2 del presente
regolamento, presentano apposita ISTANZA, anche verbale, al responsabile del
procedimento, come individuato dall’art. 3 del presente regolamento,

Nel caso in cui I'interessato indichi erroneamente il responsabile del procedimento,
colui che ha ricevuto Iistanza, la trasmette d’ufficio al soggetto competente ad
evaderla, dandone contestuale comunicazione al richiedente e senza ulteriore
aggravio del procedimento. In quest'ultimo caso tutti i terminj del procedimento
decorrono dalla data di effettivo ricevimento dell'istanza da parte del soggetto
competente.

. Il diritto di accesso si esercita mediante ISTANZA VERBALE (accesso informale),
oppure mediante ISTANZA SCRITTA (accesso formale).



4. LISTANZA SCRITTA puo essere consegnata a mano o inviata per fax, a mezzo

Posta o in via telematica, redatts in forma libera o secondo lo schema allegato al
bresente regolamento sub A,

. Qualora listanza sia redatta in forma libera, la stessa dovra obbligatoriamente
riportare:

b. indicazione del documento oggetto della richiesta ed eventualmente de]
procedimento cui fa riferimento, nonché di tutti gli atti e gli elementi utjlj

all'identificazione;

¢. la specifica, nel rispetto di quanto previsto dalla Legge n. 241/1990 ¢ s.m.i.,
nonché del D.P.R. n 184/06, dell’interesse diretto, concreto ed attuale,
comprovandolo quando occorre;

P'accesso & richiesto per conto di una persona gluridica, un ente o un’associazione, la
richiesta & avanzata dalla persona fisica legittimata in base ai rispettivi statuti ed

Art. 6 Accesso informale

. Qualora in hase alla natura del documento richiesto non risulti Pesistenza dj

controinteressati il diritto dj accesso nelle forme previste dallart. 1 ~ punto 3, pud
essere esercitato in vig informale mediante richiesta, anche verbale, 3]
responsabile del procedimento,

. Il richiedente deve indicare gli estremi del documento oggetto della richiests ovvero
gli elementi che ne consentano I’individuazione, specificare e, oye occorra,
comprovare l'interesse connesso all'oggetto della richiesta, dimostrare 1g propria
identita e dove occorra, i poteri di rappresentanza del soggetto interessato.,



3. La richiesta, esaminata immediatamente e senza formalita, & accolta mediante

indicazione della pubblicazione contenente le notizie, esibizione de] documento,
estrazione di copie, ovverg altra modalits,

I1 Responsabile del Procedimento, qualora in base gzl contenuto del documento
richiesto riscontri I'esistenza di controinteressati, invita il richiedente g presentare

richiesta formale.

Tutti gli atti pubblici, o comunque assoggettati g pubblicita obbligatoria, song
acquisibili dagli interessatj mediante accesso informale,

Art. 7 Accesso formale

L’interessato viene invitato a presentare richiesta dj accesso formale:

a. quando non sia possibile Paccoglimento immediato della richiesta in vig
informale, per la natura o la quantita dej documenti coinvolti;

b. quando sorgono dubbi sulla legittimazione del richiedente, sullg sua identita,
sui suoi poteri rappresentativi, sulla sussistenza dellinteresse allg stregua delle
informazioni e della documentazione fornita;

quando sorgono dubbi sulla accessibilita del documento;
d. in ogni caso in cui i] richiedente lo ritenga opportuno;

e. in tutti i casi in cul esistano soggetti potenzialmente controinteressati
all'immediato accoglimento dell’istanza,

Il responsabile de] procedimento, ricevuta listanza, comunica Ilavvio de]
procedimento di accesso:

a. al richiedente;

b. ai soggetti che per legge devono intervenirvi;

c. ai controinteressati, se individuati o facilmente individuabijl. Sono tali i titolari
dei dati personali rispetto ai quali si intende esercitare i diritto di accesso,

d. la richiesta dj eventuali regolarizzazioni e/o integrazioni e i termini entro cyj
renderle. In tal caso i] termine del procedimento ricomincia a decorrere dalla

data di ricevimento di quanto richiesto.

La comunicazione dj avvio del procedimento & bersonale, ¢ fatta per iscritto e deve
contenere le seguenti indicazioni.

a. l'ufficio, competente per il procedimento, ove gj Puo prendere visione degli atti,
con i relativi orari dj apertura al pubblico;

b. le generalita de] responsabile de] procedimento, nonché j riferimenti pey
contattarlo;
Poggetto del procedimento;

d. la data di presentazione dell'istanza, con il humero di protocollo attribuito,



mano, a mezzo plico raccomandato, mediante fax ovvero mediante strumentj
telematici, qualora linteressato vi abbia consentito,

. La comunicazione aj soggetti controinteressati dovra contenere j termini e Je
modalita per la presentazione di eventualj osservazioni e/o controdeduzioni che

dovranno essere esaminate dal responsabile de] procedimento ai fini dj valutare la
legittimazione all’accesso, secondo quanto previsto dal precedente art, 4.

Art. 8 Accoglimento dellistanza

. II procedimento dj accesso deve concluders; entro 30 gg. decorrent; dalla

procedimento.,

. L'accesso ai predetti altri documenti, ove nop richiesto specificatamente nella
istanza originaria, pud essere avanzato, anche in via informale, fatto salvo quanto



. Lesercizio del diritto di accesso viene favorito anche attraversg gli strumentj
telematici ed informatici, trasmettendo j documenti con modalita che non
consentano di modificarl; e/o alterarli.

. L’accesso si esercita sugli attj nello stato in cyj si trovano. Non € consentita la
richiesta volta ad estrapolare | singoli dati da piu document;, ovvero ad ottenere
documenti nuovi tramite apposita elaborazione.

Non sono ammissibil; richieste finalizzate ad un controllo generalizzato dell'operato
della pubblica amministrazione.

. Trascorsi inutilmente 15 gg. dalla scadenzg del termine entro cui esercitare i]
diritto dj accesso, la richiesta viene archiviata,

Art. 10 Costi per I'accesso

. L’accesso mediante visione di atti e documenti & ratuito.
g

. Per il rilascio dj copie di document;, j] richiedente dovry corrispondere, all'atto del
ritiro delle copie, la tariffq omnicomprensiva (costo della carta, spese (i
funzionamento de] fotoriproduttore, costi di ricerca e visura) di Eure 0,50 a foglio

. Qualora vengano rilasciate copie di atti o document;j dichiarati conformi
all’originale, oltre aj costi di cui al punto 2, deve egsere applicata Pimposta d; bollo

nella misura vigente.

. L'autenticazione consiste nella attestazione di conformita cop Toriginale con j
quale la copia deve essere collazionatg,

nome, cognome e qualifica rivestita dal pubblico ufficiale che provvede allg
autenticazione, la sottoscrizione per esteso da parte de] bubblico ufficiale
medesimo, nonché ] timbro dell’ente,




a. oggetto di segreto di Stato aj sensi della Legge 94 ottobre 1977, n. 801 o s.an.i., o

d. contenenti informazioni dj carattere psico-attitudinale relativi a  tepyj
nell’ambito di brocedimenti selettivi;

e. 1registrie gli atti riservati per legge, salvo che Per comprovati motivi di studio o
di ricerca storico/statistica, ovvero in applicazione di quanto pPrevisto dai
successivi articoli.

Art, 12 Documenti esclygj dall’accesso per motivi inerentj
la sicurezza, la difesg e la sovranita nazionale
e le relazioni internazionali

continuita o allg correttezza delle relazionj internazionali, con particolare
riferimento alle Ipotesi previste daj trattati e dalle relative leggi di attuazione,

Art. 18 Documenti esclysj dall’accesso per motivi inerent;
la politica monetaria e valutarig

processi di formazione, dj determinazione e d; attuazione della politicq monetaria e
valutaria,




Art. 14 Documenti esclus;j dall’accesso per motivi inerenti
la tutela dell’ordine pubblico, 1a prevenzi one e repressione
della criminalits o g sicurezza di beni

tecniche investigative, all'identita delle fonti di informazione o allg sicurezza dej
beni e delle bersone coinvolte, nonché all’attivita di polizia giudiziaria e di

conduzione delle indagini,

Art. 15 Documenti esclusi dall’accesso per motivi inerent;j
la riservatezza di persone fisiche, persone giuridiche, gruppi,
imprese, associazioni

. Sono esclusi dall’accesso i documenti inerentj la vita privata o la riservatezza d;

persone fisiche, persone giuridiche, gruppi, imprese ed associazioni, con particolare
riferimento agli interessi epistolari, sanitari, professionali, finanziari, industriali o
commerciali di cui siano in concreto titolari.

a. 1 pareri legali, relativi g controversie potenziali o in atto, e Ig Inerente
corrispondenza, salvo che gli stessi costituiscano presupposto logico-giuridico
richiamato in att emanati dalla pubblica amministrazione non esclusi

dall’accesso;

quanto non scorporabili da documenti direttamente utilizzati e, comunque, gli
atti che non abbiano avuto specifico  rilievo nelle determinazioni

amministrative;

c. 1 documenti contenenti dati sensibili o giudiziari o datj relativi allo stato di
salute o alla vita sessuale;

d. note, documenti caratteristici o accertamenti medico-legali relativi al personale
anche in quiescenza; alty documenti relativi a] medesimo bersonale, attinenti g
rapporti informativi o valutativi o g documenti matricolari, nelle parti inerenti
la vita privata o 1a riservatezza;



e. la documentazione attinente a procedimenti penali ovvero utilizzabili a finj
disciplinari o dj dispensa dal Servizio, ammonitori o cautelari, nonché
concernenti procedure conciliative o arbitrali,

Art. 16 Documenti esclusi dall’accesso per motivi di segretezzg o
riservatezza dells pubblica amministrazione

1. Sono esclusi dall’accesso:
a. 1 verbali degli organi della pubblica amministrazione nelle parti riguardanti
atti, documenti ed Informazioni sottratt; all'accesso o di rilievo puramente
interno, anche in relazione aj rapporti tra persone od organi;

b. gli atti connessi alla difesa in giudizio della pubblica amministrazione efo dej
dipendenti e i rapporti rivolti alla magistratura contabile;

C. annotazioni, appunti e bozze preliminayi;

d. documenti relativi alle procedure dj gara secondo quanto previsto dall’art, 13 del
Decr. Legisl, vo n, 163/06.

Art. 17 Conoscenza necessaria dei document;

Art. 18 Accesso aj sensi dell’art. 391/quater della Legge n, 397/2000

1. Quando laccesso sia richiesto da un legale per 1o svolgimento del proprio mandato
difensivo nei confronti di imputati in procedimenti penali, il responsabile del
procedimento, verificata la qualita del richiedente, attraverso lesibizione del
mandato, accoglie la domanda, consentendo al legale sia la visione che l'estrazione

di copia dei document; richiesti,

Art. 19 Limitazione all’ sccesso

1. I1 responsabhile del procedimento puo limitare Paccesso ad un documento,
oscurandone alcuni contenuti, quando cid sig necessario per salvaguardare Ia
riservatezza di terzi e le informazioni non siano rilevanti per il richiedente, secondo
valutazione condotta con riferimento agli elementi dichiarati nellISTANZA DI

ACCESSO.



Art. 20 Differimento dell’accesso

L. I responsabile de] procedimento di accesso puo differire Paccesso se occorre

tutelare temporaneamente gli interessi indicatj negli articoli da 12 4 17, oppure per
salvaguardare specifiche esigenze dell’amministrazione specie nella fage
preparatoria dei provvedimenti, in relazione a documenti la cyj conoscenza puo
compromettere il buon andamento dell’azione amministrativa,

L’accesso & differito altresi, oltre che nei casi previsti eSpressamente da ung

disposizione normativa, se riguarda documenti formati da wuna pubblica

amministrazione che risulti, anche g seguito di eventuale consultazione, averne

differito I'accesso,

Si intendono ricompresi tra i documenti per i quali é previsto il differimento aj

sensi del punto 1 anche i documenti che non P0ssono essere resi temporaneamente

accessibili: b

a. quando risulta ung hecessita oggettivamente comprovata di non pregiudicare 1g
predisposizione o lattuazione di atti o provvedimenti anche in relazione ad
attivita di verifica o ispettive, o allg contestazione o applicazione dj sanzioni;

b. in conformita alla vigente disciplina in materia di appalti pubblici, durante o
svolgimento delle procedure di gara;

C. in quanto inerenti procedure concorsuali, selettive o di avanzamento, quando i
differimento ¢ necessario per non pregiudicare o ritardare 11 loro svolgimento:

d. contenendo datj personali per i quali, in conformits al Codice in materia di
protezione dei dati personali, risulti necessario differire Paccesso ai medesimi
dati per non pregiudicare lo svolgimento dj investigazioni difensive o Pattivita
hecessaria per far valere o difendere un diritto ip sede giudiziaria;

e. 1 documenti concernenti lattivita svolta dal servizio di controllo interno, fino
alla conclusione dej relativi procediment;. , :

Art. 21 Diniego/Differimentg dell'accesso

Nel provvedimento dj diniego, limitazione e/o differimento dell’accesso a firma del
responsabile del procedimento Sono contenute le motivazioni d; fatto e di diritto che
lo hanno determinato, il periodo del differimento, I'elenco dettagliato degli atti
interessati dal brovvedimento e Fautorita alla quale pud essere Proposto il ricorso.
I provvedimento deve essere comunicato allinteressato mediante lettera
raccomandata con avviso dj ricevimento, o altre mezzo idoneo che possa assicurare

il recapito in forma certa.



Art, 29 Silenzio/Rifiuto

. Trascorsi inutilmente trenta giorni dallg bresentazione dellistanza j accesso,
questa s'intende rifiutata ed ] richiedente puo tutelare i propri diyitt; e interessi
secondo quanto previsto dall'art. 25 della Legge 7 agosto 1990, n. 241 ¢ S.n.i..

ricevimento dell’istanza; decorso Inutilmente tale termine i] ricorso gi intende
rigettato,

dell'accesso, ne informa il richiedente e ]o comunica al Responsabile de]
brocedimento. Se questo 0N emana un provvedimento confermativo motivato
dell’atto iniziale entro 30 giorni, 'accesso & consentito.

. Nei giudizi in materia di accesso le barti possono stare in giudizio bersonalmente
senza la necessita di un difensore,

. K fatto salvo Paccertamento dj eventuali responsabilita de] Responsabile de]
Procedimento in ordine all'illegittimo accoglimento, diniego limitazione o
differimento del diritto di accesso,

Art. 24  Limit; alla liberts di consultazione

. In conformity a quanto stabilito dall’art. 122 de] Decreto Legislativo 22.01.2004 n°
42, che regola la consultabilits dej documenti degli archivi degli Entj Pubblici, il
principio generale della liberta di consultazione resta subordinato ajle seguenti

limitazioni:



a. 1 documenti contenenti i dati sensibili nonché i dati relativi a
provvedimenti di natura penale espressamente indicati dalla normativa
in materia di trattamentj dei dati personali diventano consultabil;j 40

anni dopo la loro data;

b. i documenti idonei a rivelare lo stato di salute, la vita sessuale 0 rapporti
riservati di tipo familiare, diventano consultabili dopo 70 annj dalla loro

data.

Art. 25  Segreto d’ufficio

1. 11 dipendente pubblico deve mantenere il segreto d’ufficio. Non puod trasmettere a
chi non ne abbia diritto Informazioni riguardanti provvedimenti, atti o
procedimenti amministrativi, in corso o conclusi, ovvero notizie di cuj sia venuto a
conoscenza a causa delle sue funzioni, al di fuori delle ipotesi e delle modalit
previste dalle norme sul diritto dj accesso e dal presente regolamento,

Art. 26 Pubblicazione all’Albo Pretorio

1. Nella sede dell'Unione, in luogo accessibile al pubblico, ¢ collocato I'Albo Pretorio
dell'Unione, costituito in modo da garantire la conoscenza e la lettura degli atti
esposti e la loro conservazione senza possibilita di danneggiamenti o sottrazioni,

2. Tutti gli atti che per disposizione di legge o di regolamento devono essere pubblicati
ufficialmente, sono affissi all'albo pretorio per la durata stabilita dalle norme
predette, :

3. Qualora la consistenza e la natura degli atti lo rendano necessario, nell’albo
pretorio viene affisso il solo avviso di pubblicazione e deposito dell’atto, con
I'indicazione dell'organo che I'hg emanato, dell'oggetto, della data, del numero e
dell'ufficio presso il quale I'atto é consultabile.

4. La pubblicita deve aver luogo secondo le direttive imposte dal Garante per la
protezione dei dati personali con ] comunicato del 23.5,2007.

Art. 27  Pubblicazione nel territorio dell’'Unione

1. Per assicurare ai cittadini, in tutto il territorio dell'Unione, riferimenti prestabiliti
e facilmente accessibili per prendere conoscenza dej principali provvedimenti
dell'Unione e degli altri entj pubblici viene disposta I'installazione sul territorio
dell'Unione di quadri di adeguate dimensioni riservati esclusivamente alle
affissioni dell’'Unione 0, per il suo tramite, di altri enti pubblici, fermo restando

personali.



L. 11 dirvitto dj accesso agli atti e document;j viene esercitato dai revisorj dei conti
presso il responsabile del brocedimento, sy semplice richiesta, in tempi e con
modalita da concordare.

1. 11 difensore civico ha diritto di accesso ai document;j amministratiyj formati o

le modalits concordate con il medesimo,

2. Ove al difensore civico siano sottoposte questionij relative a litj o contrasti fra i
privati, il medesimo & tenuto a non comunicare o diffondere dati che possano
pregiudicare la riservatezza delle parti ovvero agevolare una (; esse o
condizionare I'esito della lite o del contrasto,



9. Non pud essere inibito ai consiglieri lesercizio del dirjtto di accesso agli att;
interni, ai documenti dichiarati riservati, agli atti breparatori, agli attj
Inaccessibili, differiti e limitati, qualora gli stessi siang strettamente correlati
all'esercizio del mandato.

10. Nei casi in cui la conoscenza dei documentj dj cui al punto 9 possa impedire o

Art. 31  Adozione di misure per la tutela della riservatezza dei dati
contenuti nei documenti amministrativi

1. Deve essere adottata ogni misura utile g garantire la tutela dej dati personalj
contenuti nei documentj amministrativi gestiti nell’ambito dell'attivita

procedimentale.

Art. 32 Differimento de] termine

1. Nei periodi dal 20 dicembre al 10 gennaio e da] 1° luglio al 31 agosto e qualorg i]
humero delle richieste sia tale da impedire o sravemente ostacolare i] lavoro delle
unita operative Interessate, i termini di cui gl presente regolamento possono

essere differiti fino a quindici giorni.

Art. 33 Rinvio alla normativg vigente

1. Per quanto non espressamente previsto ne] vigente regolamento gj applicheranno
tutte le norme vigenti in materia.

Art. 34 Entrata In vigore

1. Sono abrogate le norme dei regolament; comunali e degli att aventi natura
regolamentare che comunque risultino in contrasto con quanto disposto dal

presente regolamento.
2. Il presente regolamento entra in vigore alla data dj esecutivita del provvedimento
di approvazione,




1. Ung volta entrato ;

Allegati:

A

Art. 35 Forme dj pubblicits

—schema dj istanza d’accesso




Allegato A .
Al Responsahile della Struttura 0 1 AREA AMMJNIST‘RATIVA FINANZIARIA
| 2 CONTRATTI PUBBLICI - AMBIENTE -
PROTEZIONE CIVILE - ATTIVITA!
SPORTELLO UKNICO DELLE IMPRESE
0 3 URBANISTICA

. ILIZA  PRIVATA E
RESIDENZIALE PUBBLICA

OGGETTO: RICHIESTA  p
(ART. 22 - LEGGE

II' sottoscritty -

nato a , il
residente g : - canp. '
tel. . '
-—_— —_— —_—

Per conto proprio (oppure) per conto di

O portatore di interess; diffusi, costituiti in associazioni o comitati

| titolare di un interesse diretto, concreto, att

uale, per la tutelg dj una situazione giuridicamente rilevante,
ricavabile dalla Séguente motivazione

| consigliere - assessore dell’'Unione Campospinoso Albaredo - difensore civio . rev,

prio mandato

CHIEDE

isore dej contl per Je
finalita connesse allespletamento del pro

(o) di avere copia a in carta semplice ] in bolto (1) a autentica (1)

oppure
O di prendere visione

dei seguenti documentj amministrativi / allegati detenuti ¢

...............................................................................................

a questa Amministrazione:

...............................................................................

................................................................................................

..............................................................................

.................................................................................................

IL RICHIEDENTE
-_—

-
II' sottoscritto

- Responsabile (el Procedimento
autorizza la visurayj| rilascio della copia dei documeni enfro

Data

IL EESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Corrispettive pagato €

;
In data IL RESPONSABILE SERVIZI FINANZIAR)

—_—
Ber ricevuts in tata ‘
—_—

IL RICHIEDERTE

(1) se la copia dei documen & tichlesta in bollo , anche la domanda deys essere in bollo
(2) Ai sensi dell'art, 25 della Legge n, 2411930 8 s.m, |, g informa che in ¢aso dirifiulo espresso o lacito o df differimento delia richiesta di accesso agli aty, il
richiedents pug Presentare ricorso al Tribunale Amministrativo Reglonale o a Difensore Civico competente,




